INSTRUMENT AL DE SISTEM ATIZACAO “ B”-CON FERENCIAS MU NICIP AIS DE ASSISTENCIA
DELIBERACA ODE ME TAS S OBRE A GARA NTIA DASPR OTECOES BASICA E ESPECIAL

Municip io:

SOCIAL

NO S MU NICIPIO S

OBJETIVO 2 : Avaliar , discutir e delibera r metas sobre os dire itos socioassistenc iais para o municipio, a partir dos “10 Direi tos

Socioassistencia is” aprovados na V Conferéncia Nacional de Assisténc ia Social e dos resultados da pesquisa “Fotografia da Assisténcia

Social no Brasil, na perspectivado SU AS” (Direitos dos Usudrios dos Servicos Socioassistencia is).

Direi tos Sociossistenciais Metas Progra mas, Projetos, Metas n3o | Dificuldades e auséncia de | Estabeleci mento de Metas

€)) Asse gurada | Servigos ¢ Benefic ios Asse gurada | Progra mas, Projetos , | para a  garantia das
s que garanta m 0S s Servicos ¢ Benefic ios que | Protegdes Bésica e

dire itos.

garanta m os dire itos.

Especial , no m unicipio.

1) Todos os direitos de

protecdo social de
assisténcia social
consagrados em Lei para
todos: direito, de todos e
todas de usufruirem dos
direitos assegurados pelo

ordenamento juridico brasileiro
a protecdo social ndo
contributiva de  assisténcia
social efetiva com dignidade e

respeito.

Direitos dos Usudrios dos
Servicos  Soci oassist enciais,
relativo a direitos 1:

+ ter vivéncia de acles
pautadas pelo respeito a si
préprio e aos outros,

fundamentadas em principios
éticos de justica e cidadania;

e ter acesso a atividades de
estimulo a construcdo de
projetos pessoais e sociais e




alcance de autonomia pessoal e
social;

+ ter vivéncia de acoes
profissionais direcionadas
para o resgate de vinculos
familiares e sociais
geradores do melhor
convivio familiar e social;

+ ter acesso a beneficios
socioassistenciais e
previdenciarios e a outros
como bolsa-aluguel e bolsa-
capacitagao;

« ter atendimento psico-
social individual e em
grupos de usuarios com
necessidades de ordem
psico-afetiva;

+ ter orientacdo juridico-
social em casos de ameaca
ou violagdo de direitos
individuais e coletivos,
mediante atuagdo técnica e
processual e articulagdo com
0 sistema de garantia de
direitos;

- ter orientagdo e apoio
socio-familiar através de
visitas domiciliares e
contatos, para o re-
estabelecimento de vinculos
e insercdo das familias em
trabalho de
acompanhamento, no
proprio municipio de




¢

origem;

¢ ter oportunidades de
convivio e fortalecimento de
lagos sociais, familiares e
societadrios e fortalecimento
de auto-estima;

+ ter acesso ao direito a
convivéncia familiar
associada a garantia de
protecdo integral da crianga,
do adolescente e do jovem;

 ter acesso aos servigos de
protecdo social béasica e
especial;

Outros (a serem

acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).




Direi tos Sociossistenciais

@)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servicos e Benefic ios
que garanta m os

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

b

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

2) Direito de
rural-urbana na protegdo
social ndo contri butiv a:
direito, do cidadao e cidada, de
acesso as protecdes basica e
especial da

politica de assisténcia social,
operadas de modo articulado
para garantir completude de

eqlidade

atencdo, nos meios rural e
urbano.

Direitos dos Usudrios dos
Servicos  Soci oassist enciais,

relativo a direitos 2:

e conhecer o nome e a
credencial de quem o
atende; acesso a escuta, a
informagdo, a defesa, a
provisao direta e prontidao,
de forma digna, pelo técnico
e demais atendentes do
CRAS;

« ter local digno e adequado
para seu atendimento;

» receber explicacdes sobre

os servigos e seu
atendimento, de forma
clara, simples e

compreensivel;




¢ receber  informacdes
sobre como e onde
manifestar seus direitos e
requisicoes sobre o
atendimento
socioassistencial;

« ter seus encaminhamentos
por escrito, identificados
com o nome do profissional
e seu registro no Conselho
ou Ordem Profissional, de
forma clara e legivel;

. ter protegida sua
privacidade, observado o
segredo profissional, desde
que nado acarrete riscos a
outras pessoas;

¢ ter sua personalidade
preservada e sua histdria de
vida resgatada;

+ poder avaliar o servigo
recebido, contando com
espaco de escuta para
expressar sua opiniao;

¢ ter acesso ao registro dos
seus dados se assim o
desejar;

e ter acolhimento em
condicdoes de dignidade nos
CRAS e CREAS;

. ter atendimento
profissional especializado
para desenvolvimento de




¢

autonomia pessoal e social;

+ ter vivéncia de acoes
profissionais direcionadas
para o resgate de vinculos
familiares e sociais;

« ter vivéncia de acOes
direcionadas para o convivio
familiar e comunitario;

« ter acesso a informagodes e
referéncias profissionais
sobre servicos
socioassistenciais, servigos
sociais publicos e drgdos de
defesa de direitos;

Outros (a serem

acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).




Direi tos Sociossistenciais

©))

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servigos ¢ Benefic ios
que garanta m oS

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

3) Direito de equidade social e
de manifestagao publica:
direito, do cidadao e da cidada,
de manifestar-se, exercer
protagonismo e controle social
na politica de assisténcia social,

sem sofrer discriminagdes,
restricoes ou atitudes
vexatdrias derivadas do nivel
pessoal de instrugdo formal,
etnia, raga, cultura, credo,
idade, género, limitacGes
pessoais.

Direitos dos Usudrios dos
Ser vigos Socio assi ste nciais

relativo a direitos 3:

» ter reconhecimento de
seus direitos e
responsabilidades;

. ter reconhecida a
importancia da sua
intervengdo na vida publica
e no acesso a oportunidades
para o exercicio do
protagonismo e da




¢

cidadania;

« ter possibilidade de avaliar
0 servigo recebido, contando
com espago de escuta para
expressar sua opinido;

¢ ter acesso ao registro dos
seus dados se assim o
desejar;

 receber informagdes sobre
como e onde manifestar
seus direitos e requisigdes
sobre o] atendimento
socioassistencial;

» ter acesso a participacdo
em foruns, conselhos,
movimentos sociais e
organizagdes comunitarias;

« ter reconhecimento da

importancia de sua
intervengdo na vida publica,
de seus direitos e

responsabilidades;

« ter reconhecidos seus
direitos e responsabilidades,
a importancia da
intervencdo na vida publica
e do acesso a oportunidades
para o} exercicio do

protagonismo e da
cidadania;
Outros (a serem

acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).




Direi tos Sociossistenciais

4)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servicos e Benefic ios
que garanta m os

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

b

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

4) Direito a igualdade do
cidaddo e cidadd de acesso a
rede socioassistencial: direito a
igualdade e completude de
acesso nas atengdes da rede
socioassistencial, direta e
conveniada, sem discriminagao
ou tutela, com oportunidades
para a construgdo da
autonomia pessoal dentro das
possibilidades e limites de cada
um.

Direitos dos Usudrios dos
Ser vi gos Socio assi ste nciais
relativo a direitos 4:

« ter acolhida e escuta
individual voltada para a
identificagao de
necessidades;

. ter orientacao e
encaminhamentos para a
rede socioassistencial, seus
servigos basicos e
especializados;

- ter a efetividade dos




encaminhamentos
realizados acompanhada e
controlada;

+ ter acesso a espaco de
referéncia e de acolhida;

« ter acesso a saida das ruas
e de situacdes de violagdes
e abusos, e acolhida em
padrdes de dignidade;

« ter garantia do acesso a
vaga na rede de servigos
socioassistenciais;

« ter garantido que o 6rgao
gestor mantenha sistema de
registro e acompanhamento
da capacidade e da
ocupagao dos servicos
socioassistenciais,

principalmente 0s de
acolhida;

¢ Outros (a serem
acrescentados por interesse
e necessidade do
municipio).

10




Direi tos Sociossistenciais

©)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servicos e Benefic ios
que garanta m os

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

b

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

5) Direito do wusuario a
acessibilida de, qualid ade e
conti nuidade: direito, do
usuario e usuaria, da rede
socioassistencial, a escuta, ao
acolhimento e de ser
protagonista na construgao de
respostas dignas, claras e
elucidativas, ofertadas por
servicos de acdo continuada,

localizados préximos a sua
moradia, operados por
profissionais qualificados,

capacitados e permanentes, em
espacos com infra-estrutura
adequada e acessibilidade, que

garantam atendimento
privativo, inclusive, para os
usuarios com deficiéncia e
idosos.

Direitos dos Usudrios dos
Ser vi gos Socio assi ste nciais
relativo a direitos 5 :

e conhecer o nome e a
credencial de quem o

11




atende;

« ter local digno e adequado
para sua acolhida e
atendimento;

- ter atencdo pronta, de
forma digna por todos que o
atende;

- ter seus encaminhamentos
por escrito de forma clara e
legivel e identificados com o
nome do profissional;

. ser atendido por
profissional com registro no
Conselho ou Ordem
Profissional;

. ter protegida sua
privacidade, observado o
segredo profissional, desde
que ndo acarrete riscos a
outras pessoas;

« ter sua personalidade
preservada e sua histéria de
vida resgatada;

» receber explicacdes sobre

0s servigos e seu
atendimento, de forma
clara, simples e

compreensivel;

A

« ter acesso a informagao
sobre beneficios, servicos,
programas e projetos
socioassistenciais; servigos
sociais publicos e érgdos de

12




defesa de direitos;

¢ Outros (a serem
acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).

Direi tos Sociossistenciais

(6)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servicos e Benefic ios
que garanta m oS

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada

b

Dificuldades e auséncia de
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protecdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

6) Direito em ter garantid a
a convivé ncia famili ar,
comunitari a e social: direito,
do usuario e usuaria, em todas
as etapas do ciclo da vida a ter
valorizada a possibilidade de se
manter sob convivio familiar,
quer seja na familia bioldgica
ou construida, e a precedéncia
do convivio social e comunitario
as solugdes institucionalizadas.

Direitos dos Usudrios dos

Ser vi gos So cio assi ste nciais
relativo a direitos 6 :
+ ter acesso a acglbes

profissionais direcionadas
para o resgate de vinculos
familiares e sociais
geradores do melhor
convivio familiar e social;

« ter orientagdo e apoio
socio-familiar através de
visitas domiciliares e

13




¢

contatos, para o0 re-
estabelecimento de vinculos
e insercdo das familias em

trabalho de
acompanhamento;
ter oportunidades de

convivio e fortalecimento de
lagos sociais, familiares e
societarios e fortalecimento
de auto-estima;

. ter acesso ao
desenvolvimento de trabalho
socio-familiar no  préprio
municipio de origem;

« ter acesso ao direito a
convivéncia familiar
associada a garantia de
protecdo integral da crianga,
do adolescente e do jovem;

Outros (a serem

acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).

14




Direi tos Sociossistenciais

Q)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servigos ¢ Benefic ios
que garanta m oS

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

7) Direito a Protegdo Social
por meio da
inte rsetori alida de das
politi cas publica s: direito, do
cidaddo e cidada, a melhor
qualidade de vida garantida
pela articulagao, intersetorial
da politica de assisténcia social
com outras politicas publicas,
para que alcancem moradia
digna, trabalho, cuidados de
saude, acesso a educagdo, a
cultura, ao esporte e lazer, a
seguranca alimentar, a
seguranca publica, a
preservacdo do meio ambiente,
a infra-estrutura urbana e
rural, ao crédito bancario, a
documentagdo civil e ao
desenvolvimento sustentavel.

Direitos dos Usudrios dos

Ser vi gos So cio assi ste nciais
relativo a direitos 7 :
« ter acesso a atencgdo
profissional para

15




desenvolvimento e alcance
de autonomia pessoal e
social;

» ter acesso a atividades
educacionais, culturais e de
lazer;

« ter acesso as diversas
manifestagdes artisticas e
culturais;

¢ ter acesso ao Sistema de
Saude;

¢ ter acesso ao Sistema de
Educacao;

¢ Outros (a serem
acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).

16




Direi tos Sociossistenciais

@®)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servigos ¢ Benefic ios
que garanta m oS

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia de
Progra mas, Projetos ,
Servicos ¢ Benefic ios que

garanta m os dire itos.

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

8) Direito a re nda: direito, do
cidadao e cidada e do povo
indigena, a renda individual e
familiar, assegurada através de

programas e projetos
intersetoriais de inclusao
produtiva, associativismo e

cooperativismo, que assegurem
a insercdao ou reinsergdo no
mercado de trabalho, nos
meios urbano e rural.

Direitos dos Usudrios dos
Ser vi ¢os So cio assi ste nciais
relativo a direitos 8 :

+ adquirir competéncias para
o exercicio de atividade
laboral e para a cidadania;

e adquirir conhecimentos e

habilidades para o
desenvolvimento de
iniciativas de apoio a

subsisténcia;

e ter conhecimentos de

17




¢

planos de desenvolvimento
local, municipal regional;

« adquirir informagdes sobre
formas coletivas de trabalho
autogestionario; de
experiéncias de producdo
coletiva de bens e servigos e
o significado dessas praticas
e suas dificuldades, limites e
possibilidades;

» ter acesso a informagdes
sobre organizagdes publicas
e privadas que oferecem

suportes para o
desenvolvimento de
producoes coletivas
associadas ou

cooperativadas;

« ter acesso a informacdes
sobre programas de apoio
as associagoes e
cooperativas populares de
producdo;

Outros (a serem

acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).

18




Direi tos Sociossistenciais

©)

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servicos e Benefic ios
que garanta m os

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

b

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

9) Dir eito ao co-
financiamento da protegao
social ndo contri butiv a:
direito, do usuario e usuaria, da
rede socioassistencial, a ter
garantido o co-financiamento
estatal - federal, estadual,
municipal e Distrito Federal -
para operacao integral,
profissional, continua e
sistémica da rede
socioassistencial nos meios
urbano e rural.

Direitos dos Usudrios dos
Ser vi gos So cio assi ste nciais
relativo a direitos 9 :

¢ o FMAS ter
orgamentaria propria e
correspondente repasse
financeiro para qualificacdo dos
servigos socioassistenciais;

unidade

4 ter gerenciamento do FMAS
com participacao do gestor, dos

19




conselheiros, da rede

socioassistencial e dos
usuarios;
¢ ter co-financiamento

adequado para atendimento
dos servigos, programas,
projetos e beneficios
socioassistenciais, das esferas
municipal, estadual e federal;

¢ ter publicizagdo do uso dos
recursos do FMAS,
apresentando a avaliacdo e os
resultados da aplicagcdo dos
recursos nos servigos,
programas, projetos e
beneficios (relagao custo-
beneficio), desenvolvidos pelas
unidades publicas e pela rede
socioassistencial;

¢ Outros (a serem
acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).

20




Direi tos Sociossistenciais

(10

Metas
Asse gurada
s

Progra mas, Projetos,
Servigos ¢ Benefic ios
que garanta m oS

dire itos.

Metas ndo
Asse gurada
s

Dificuldades e auséncia
Progra mas, Projetos
Servicos e Benefic ios

garanta m os dire itos.

de

que

Estabeleci mento de Metas
para a  garantia das
Protegdes Bésica e
Especial , no m unicipio.

10) Direito ao controle
social e a defesa dos
direit os socioassiste nciais:
direito, do cidaddo e cidad3, a
ser informado de forma publica,
individual e coletiva sobre as
ofertas da rede
socioassistencial, seu modo de
gestdo e financiamento; e
sobre 0s direitos
socioassistenciais, os modos e
instancias para defendé-los e
exercer o controle social,
respeitados os aspectos da
individualidade humana, como
a intimidade e a privacidade.

Direitos dos Usudrios dos
Ser vi gos Socio assi ste nciais
relativo a direitos 10 :

» ter acesso a participacgdo
em féruns, conselhos,
movimentos sociais e
organizagGes comunitarias;

« ter reconhecimento da

21




importancia de sua
intervengdo na vida publica,
de seus direitos e
responsabilidades;

« ter acesso a informagées
sobre politicas publicas;

¢ Outros (a serem
acrescentados por interesse e
necessidade do municipio).
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